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Пояснительная записка
Как известно, сфера здравоохранения имеет большой конфликтогенный потенциал по причине природы самой медицинской деятельности и специфики субъектов конфликта. Проблема конфликтов между медицинским персоналом учреждений здравоохранения и пациентами наиболее актуальна в настоящее время. В связи с этим, необходимым навыком любого медицинского работника становиться умение разбираться в природе конфликтов, дифференцировать их составляющие и проводить работу по их урегулированию.
Программа «Основы конфликтологии для медицинских работников: конфликты, их разрешение и профилактика» предназначена для повышения квалификации лиц, с высшим образованием по специальности «Педиатрия» и «Акушерство и гинекология». Объем трудоемкости программы составляет 36 часов (две недели обучения).

В ходе освоения программы повышения квалификации обеспечивается получение: теоретических знаний об общих характеристиках конфликтов и специфики конфликтов в здравоохранении; практических навыков конструктивного разрешения конфликта, эффективного поведения в конфликтных ситуациях и регулирования отношений с конфликтными личностями в сфере здравоохранения.
Обучение проводится в образовательном центре ФГБНУ НЦ ПЗСРЧ. Получение профессиональных знаний и практических навыков проводится путем последовательного изучения разделов программы, предусмотренных учебно-тематическим планом. В методическом плане курс представляет собой сочетание лекционных занятий, групповых дискуссий, элементов психологического тренинга с демонстрацией практических упражнений, отработки навыков на рабочем месте с последующей супервизией.

Каждое занятие условно подразделяется на монологическую (лекция) и диалогическую (демонстрация, дискуссия, упражнения) части. Активные формы работы составляют особую обучающую психотехническую систему и взаимосвязаны между собой. Также предполагается самостоятельная работа слушателей в форме изучения литературных источников. По завершению программы осуществляется итоговый контроль в форме зачета на основании результатов письменного тестирования и собеседования. 

Цель обучения: изучить основные понятия, историю и современное состояние, природу  конфликта, его структуру, виды, детерминирующие факторы, особенности динамики протекания конфликтов, возможные способы работы с ними, условия, технологии, обеспечивающие предупреждение, разрешение и управление конфликтами в сфере здравоохранения.
Задачи обучения: 
1. Сформировать представления о конфликтных ситуациях;
2. Изучить стадии развития, формулы, типы и виды конфликта;

3.  Сформировать способность выявления объективных и субъективных причин конфликтов, прогнозирование динамики и их дальнейшего протекания сфере здравоохранения;

4.  Сформировать способность предотвращать и разрешать конфликтные и производственные споры;

5. Сформировать способность проведения переговорного процесса.
Результаты освоения программы: 
В результате освоения дисциплины слушатель должен:

знать: 
основные понятия и теории конфликтологии, причины и механизмы возникновения конфликтов, их структуру и динамику, основные виды и типы; специфику конфликтов в системе здравоохранения; психологию профессионального общения; методы предупреждения и разрешения конфликтов.
уметь: 
анализировать различные типы конфликтов; пользоваться психологическим терминологическим и понятийным аппаратом в профессиональной деятельности, организовать посредничество в конфликте, переносить теоретические знания в область материально-практической деятельности, логично формулировать, излагать и аргументировано отстаивать собственное мнение.
владеть:

понятийным аппаратом программы; способностью выявлять объективные и субъективные причины конфликтов, прогнозировать динамику и их дальнейшего протекания сфере здравоохранения; способностью предотвращать и разрешать конфликтные и производственные споры; способностью проведения переговорного процесса.

КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 
ЦИКЛА ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 36 ЧАСОВ 
	Неделя
	День недели

	
	понедельник
	вторник
	среда
	четверг
	пятница
	суббота
	воскресенье

	1-я неделя
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2-я неделя
	
	
	
	
	
	
	


Примечание: синим  цветом  обозначены  учебные дни, 
белым – выходные дни. 
Режим занятий: в течении 7 дней. По 3 учебных занятия в день на протяжении 6 дней. Седьмой день (в субботу) итоговое занятие - зачет.
Форма обучения: очно-заочная (вечерняя без отрыва от производства)

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
ЦИКЛА ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 
«ОСНОВЫ КОНФЛИКТОЛОГИИ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ: КОНФЛИКТЫ, ИХ РАЗРЕШЕНИЕ И ПРОФИЛАКТИКА»
	Код
	Наименование разделов и тем
	Число учебных часов

	
	
	Лек.
	Сем.
	Практ.

зан.
	Контр.
	Всего

	1
	2
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	1.
	Общие характеристики конфликтов. 
	
	
	
	
	

	1.1.
	Введение в конфликтологию. Возникновение и развитие конфликтологии. Характеристика конфликта как социального феномена.
	2
	
	
	
	2

	1.2.
	Определение конфликта, его стадии развития, формулы, типы и виды.
	2
	
	
	
	2

	1.3.
	Внутриличностные конфликты: типы и причины возникновения. Межличностные, межгрупповые, внутригрупповые конфликты: определения и факторы возникновения.
	2
	
	
	
	2

	1.4.
	Стили поведения личности в конфликтном взаимодействии и их характеристика. 
	2
	
	
	
	2

	2.
	Конфликты в системе здравоохранения.
	
	
	
	
	

	2.1.
	Уровни конфликтов в здравоохранении. Стороны и предмет конфликта. Конфликты в системе врач – больной. Действия участников конфликта. Исход (результат) конфликта.
	2
	1
	
	
	3

	2.2.
	Причины и условия возникновения конфликтов в медицине: детерминанты системного конфликта медицины и общества, конфликтогенный потенциал и типологизация конфликтов в современной медицине.
	2
	1
	
	
	3

	2.3.
	Тактика врача в лечебном процессе, его взаимоотношения с больным. Некоторые особенности переживаний больных. 
	2
	
	1
	
	3

	2.4.
	Барьеры взаимодействия в работе врача. Общение в ситуации конфликта. 
	
	
	2
	
	2

	3.
	Методы предупреждения и разрешения конфликтов
	
	
	
	
	

	3.1.
	Информация как фактор возникновения конфликта. Информационные: ликвидация дефицита информации, исключение ложной, искаженной информации и т.п. 
	1
	1
	
	
	2

	3.2.
	Модели и структура процесса межличностной коммуникации, переговорный процесс, коммуникативная компетентность.
	1
	1
	2
	
	4

	3.3.
	Личность в конфликте. Типы конфликтных личностей. Взаимодействие с разными типами личностей. Внутриличностные методы. Изменение установок работников.
	
	1
	2
	
	3

	3.4.
	Способы предупреждения и возможности разрешения производственных конфликтов. Технологии нормализации взаимоотношений с коллегами.
	
	1
	2
	
	3

	3.5.
	Агрессивные действия и методы их профилактики. Уход от конфликта. Подавление конфликта.
	1
	1
	1
	
	3

	4.
	Итоговый контроль 
	
	
	
	2
	2

	
	Общая трудоемкость часы
	17
	7
	10
	2
	36


ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ
Итоговый контроль проводится в форме зачета на основании результатов письменного тестирования и собеседования. 
ВОПРОСЫ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ 
1. Теоретические предпосылки возникновения конфликтологии. Предмет конфликтологии.
2. Основные концепции конфликта: основание классификации, сходства и различия (Т. Парсонса; Р. Дарендорфа; Р. Боулдинга).
3. Универсальная понятийная схема описания конфликта (А.Я. Анцупов).

4. Типы конфликтных личностей.
5. Структура конфликта. Стороны и субъекты конфликтов.

6. Причины конфликтов. Признаки конфликтной ситуации.

7. Типология конфликтов. Динамика конфликтов.

8. Способы предупреждения конфликта.

9. Динамика межгрупповых конфликтов.

10. Основные стадии конфликта. 
11. Способы регулирования конфликтов.

12. Посредничество как способ регулирования конфликтов (формы, методы).

13. Особенности психической саморегуляции и её роль в успешном разрешении конфликта.

14. Изменение установок работников. Межличностные методы. 
15. Стиль поведения в конфликте.

16. Внутриличностные конфликты.

17. Профилактика и предупреждение конфликтов.

18. Основные формы разрешения конфликтов.

19. Особенности межличностных конфликтов.
20. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов.

21. Уровни реагирования на конфликтные проблемы (энергетический, соматический, внутреннего мира, поведенческий, бессознательный).

22. Агрессивные действия. Уход от конфликта. Подавление конфликта.
23. Энергия эмоций в конфликте, её проявления и основные характеристики.

24. Сущностные характеристики стереотипа эмоционального поведения.

25. Основы деятельности по разрешению конфликта (оценка готовности, составления картографии, анализ причин и возможных альтернатив разрешения).
Образец варианта тестовых заданий
 1. Конфликтология как  самостоятельная наука была признана за рубежом 
a) в 19 веке   

b) в начале 20 века    

c) в середине 20 века  

d) в конце 20 века

2. Предметом исследования конфликтологии являются
a) способы поведения людей  в конфликтах 

b) способы предупреждения конфликтов

c) закономерности и механизмы возникновения и развития конфликтов, а также принципы и технологии управления ими

d) источники возникновения конфликтов в социуме

3. При каком стиле конфликтного поведения проблемы решаются наиболее

творческим способом, удовлетворяющим обе стороны:

a) соперничество;

б) приспособление;

в) компромисс;

г) сотрудничество;

д) избегание.

4. Первое столкновение сторон в конфликте:
а) инцидент;

б) действие, провоцирующее резкое обострение противоречий;

в) открытый конфликт;

г) противостояние. 

5. Верны ли следующие суждения

А. Конфликт явление противоречивое. Он имеет как конструктивные, так и деструктивные функции. 

Б. Одной из конструктивных функций конфликта является то, что он позволяет обнаружить и зафиксировать наличие противоречий и проблем в обществе, организации, группе.

a) верно только А

b) верно только Б

c) верны оба суждения

d) оба суждения неверны

6. Определите тип межличностного конфликта по модели межличностных отношений:


a) взаимно-отрицательный

b) односторонне положительно-отрицательный

c) взаимно-противоречивый

d) взаимно-положительный

e) односторонне противоречиво-положительный

7. Не является формой завершения конфликта 

a) насилие    

b) разъединение     

c) примирение    

d) компромисс

8. Психологическая концепция, в которой утверждается, что противоречивое взаимодействие «вершин» мотивационной сферы, различных мотивов личности образуют внутриличностный   конфликт, принадлежит 

a) З.Фрейду 

b) А.Маслоу 

c) В.Франклу 

d) А.Леонтьеву

9. Какой стиль поведения в конфликтной ситуации при фактическом выигрыше заставляет оппонента чувствовать себя виноватым или оскорбленным: 

a) соперничество; 

б) приспособление; 

в) компромисс; 

г) сотрудничество; 

д) избегание. 

10. Психологическое состояние людей (индивидов или групп),  возникающее из-за длительной неудовлетворенности существующим положением дел и приводящее к  социальным конфликтам, называется

a) конфликтная установка
b) социальная напряженность

c) управление конфликтом
d) генерализация конфликта

11. Чрезмерное напряжение, понижающее возможности организма адекватно реагировать на требования внешней среды,  называется
a) стресс 

b) дистресс 

c) усталость 

d) заторможенность

12. Технология регулирования конфликта, которая состоит в работе с неформальными лидерами и микрогруппами, в снижении социальной напряженности и укреплении социально-психологического климата в группе 
a) информационная 

b) коммуникативная

c) социально-психологическая 

d) организационная

13. Эквивалентный внутриличностный конфликт – это:

a) конфликт, связанный с выбором объекта, в котором одновременно присутствуют привлекательная и непривлекательная стороны

b) конфликт, связанный с ситуацией, когда ожидаемый результат решения какой-либо задачи личностью не получает одобрения в обществе, коллективе или семье

c) конфликт, связанный с сочетанием в равной мере во внутреннем мире личности склонности к экстраверсии и интроверсии

d) конфликт, связанный с выбором между двумя в равной мере не привлекательными объектами

e) конфликт, связанный с выбором двух или более в равной степени привлекательных и взаимоисключающих объектов

14. Психологическая концепция, в которой утверждается, что сущность  внутриличностного конфликта  состоит в преодолении противоречия между биологическими влечениями     и социально-культурными нормами, между сознательным и бессознательным,  принадлежит 

a) З.Фрейду      

b) А.Маслоу      

c) В.Франклу      

d) А.Леонтьеву

15. Ход развития, изменения конфликта  под влиянием действующих на него факторов и условий называется

a) динамикой конфликта      

b) границы конфликта     

c) диспозиция конфликта

d) конфликтная тактика

16. Какой тип факторов межличностных конфликтов по В. Линкольну связан с такими формами их проявления, как: стремление к превосходству; проявление агрессии; проявление эгоизма; нарушение обещаний?

a)
факторы отношений

b)
информационные факторы

c)
ценностные факторы

d)
структурные факторы

e)
поведенческие факторы

17. К групповым конфликтам относятся конфликты:

a) личность-группа

b) группа-группа

c) микрогруппа-микрогруппа внутри коллектива

d) личность-группа и группа-группа

e) руководитель-коллектив

18. Для каких конфликтов характерны следующие причины: взаимная зависимость по выполненным задачам; распределение ресурсов; неудовлетворительные коммуникации; структурная перестройка?

a) конфликт между руководством и коллективом 

b) конфликт между подразделениями внутри организации

c) конфликт между руководством организации и персоналом

d) конфликт между лидером и микрогруппой

e) конфликт между микрогруппами в коллективе

19. Предпосылками разрешения конфликта являются:

a) наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта, потребность субъектов конфликта в его разрешении, коллективная форма деятельности

b) высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, коллективная форма деятельности, лидерство в группе

c) достаточная зрелость конфликта, высокий авторитет одной из конфликтующих сторон

d) достаточная зрелость конфликта, потребность субъектов конфликта в его разрешении, наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта

e) стиль руководства, высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, коллективная форма деятельности
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